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1. Charakter OWZ Eltel Networks

Ogdlne Warunki Zakupdw i Dostaw (dalej ,OWZ”) Eltel Networks Energetyka SA z
siedzibg w Gutkowie (dalej ,Eltel Networks”) majg zastosowanie do wszelkich
zamowien, w ktdrych Eltel Networks nabywa lub planuje naby¢ ustugi lub zamawia i
planuje naby¢ towary od podmiotdw trzecich (dalej fgcznie ,,Dostawcy”). OWZ wigzg
strony umoéw zawieranych przez Eltel Networks, gdzie Eltel Networks w oparciu o
zamowienie lub umowe zamawia ustugi badz kupuje towary niezaleznie od ich wartosci
(,Zamodwienia”). Inwestor, z ktérym Eltel Networks ma zawartg umowe i z ktérym
Zamowienie powigzane jest celowo tj. jest realizowane w zwigzku z koniecznoscia
nalezytego zrealizowania umowy przez Eltel Networks zwany jest dalej ,,Inwestorem”.

W przypadku wystapienia jakichkolwiek sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszych
OW?Z, a zaakceptowanym przez Eltel Networks pisemnie pod rygorem niewaznosci
Zamowienia uznaje sie za obowigzujacy zapis zawarty w Zamowieniu. Jakiekolwiek
zmiany tre$ci Zamdwienia mogg zosta¢ wprowadzone po uprzedniej zgodzie Eltel
Networks wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamowienie wraz z OWZ oraz innymi dokumentami zatgczonymi do Zamowienia
stanowig cato$¢ umowy pomiedzy Eltel Networks i Dostawca oraz sa nadrzedne w
stosunku do oferty Dostawcy, jak tez wszelkich ewentualnych uzgodnien
negocjacyjnych, przedtozonych przez kontrahenta ogdlnych warunkéw, stanowisk lub
uzgodnienn wyrazonych zaréwno na pismie jak i ustnie, z wyfaczeniem zakresu
bezposrednio wtgczonego za zgoda Eltel Networks do tresci Zamowienia.

2. Zaméwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest dostawa towaru i/lub $wiadczenie ustug na rzecz Eltel
Networks wyszczegdlnionych w ztozonym przez Eltel Networks Zamdwieniu.

Zamowienie musi by¢ wykonane zgodnie z warunkami okreslonymi w jego tresci (w
szczegolnosci ilo$¢ towaru lub rodzaj i sposéb wykonania ustugi, gatunek towaru,
termin dostawy, norma, cena, atest) przez Eltel Networks.

Eltel Networks zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia towaru lub ustugi niezgodnych
z Zamowieniem lub OWZ. Dostawcy nie przystuguje w takim przypadku jakiekolwiek
wynagrodzenie, zwrot kosztéw czy odszkodowanie, z wyjatkiem wynagrodzenia
naleznego za prawidtowo dostarczone towary lub ustugi.

Dostawca zobowigzany jest do pisemnego potwierdzenia przyjecia Zamdwienia
(komunikacja w ww. zakresie moze by¢ przestana pocztg elektroniczng) w terminie do
5 dni roboczych od momentu otrzymania Zamdwienia. Brak odpowiedzi w przedmiocie
potwierdzenie Zamdwienia w ww. terminie ma skutek anulowania Zamdwienia po
stronie Eltel Networks. Wykonanie Zamdéwienia moze nastapi¢ wytgcznie zgodnie z
warunkami okreslonymi w Zamoéwieniu i OWZ. W przypadku zmiany przez Dostawce
jakiegokolwiek warunku otrzymanego Zamoéwienia umowe uwaza sie za niezawartg,
chyba ze Eltel Networks wyrazi zgode na zmiane tresci Zamdwienia w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

Przystapienie przez Dostawce do wykonania umowy, bez potwierdzenia Zaméwienia,
jest réwnoznaczne z zawarciem umowy na warunkach okreslonych w danym
Zamowieniu i OWZ. (Dz. U 2013, poz. 403.)

Przedmiot dostawy pozostaje wtasnoscig Dostawcy do momentu jego doreczenia i
odbioru przez Eltel Networks zgodnie z warunkami dostawy

Wszystkie rysunki i dokumenty techniczne pochodzgce od Dostawcy a odnoszace sie
do Zamodwienia otrzymane przez Eltel Networks mogg by¢ przedtozone przez Eltel
Networks Inwestorowi oraz wigczane do dokumentacji projektowej bez dodatkowego
wynagrodzenia.

W szczegélnych wypadkach Eltel Networks moze anulowaé niezrealizowane
zamowienie w kazdym momencie jego realizacji. Zawiadomienie o anulowaniu
zamoOwienia powinno by¢ skierowane do Dostawcy na pismie. W przypadku
anulowania zamoéwienia, Dostawca ma prawo do pokrycia przez Eltel Networks
poniesionych udokumentowanych rzeczywistych kosztéw wyniktych z realizacji
anulowanego zaméwienia.

3. Warunki ptatnosci

Termin ptatnosci liczony bedzie od dnia otrzymania przez Eltel Networks prawidtowo
wystawionej faktury wraz z zatgcznikami i wynosi 60 dni. Eltel Networks jest duzym
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przedsiebiorcg w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych.

Dostawca zobowigzany jest do umieszczenia numeru Zamdwienia na fakturze (oraz w
specyfikacjach wysytkowych i dokumentach WZ). Dostawca akceptuje, ze brak
umieszczenia numeru Zamowienia na fakturze skutkuje brakiem mozliwosci jej
przetworzenia w systemie Eltel Networks i za doreczong uznana bedzie dopiero faktura
zawierajgca wtasciwy numer. Do faktury musi by¢ zataczona podpisana kopia
dokumentu WZ

Do faktury musza by¢ zatgczone wymagane dokumenty takie jak: atesty, protokoty
badan, gwarancje, deklaracje witasnosci uzytkowych, certyfikaty jakosci oraz inne
wskazane w zamdwieniu. Eltel Networks moze wstrzymac zaptate ceny do czasu
uzupetnienia dokumentacji.

Eltel Networks upowaznia Dostawce do wystawienia faktury (zgodnej ze ztozonym
zamowieniem) bez podpisu Eltel Networks. Powyzsze nie stanowi i nie moze by¢
interpretowane jako uznanie dtugu, ani w catosci, ani w czesci. Eltel Networks wyraza
zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczng

4. Prawa autorskie (licencja)

Jezeli w zwigzku z realizacja Zamdéwienia Dostawca dostarczy utwér w rozumieniu
przepiséw o prawach autorskich (dalej ,Utwodr”), wéwczas Dostawca w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w Zamdwieniu, z chwilg dostarczenia Utworu bez
potrzeby sktadania odrebnych oswiadczern w ww. kwestii, przenosi na Eltel Networks
(lub odpowiednio udziela licencji) cato$¢ autorskich praw majatkowych i praw
pokrewnych do wszelkich Utworéw dostarczonych w ramach danego Zaméwienia wraz
z wytagcznym prawem wykonywania i zezwalania na wykonanie zaleznego prawa
autorskiego.

Przeniesienie praw autorskich i praw pokrewnych, o ktérych nastepuje na wszystkich
znanych w dniu zawarcia Zamodwienia polach eksploatacji. Przeniesienie praw nie jest
ograniczone terytorialnie. Dostawca daje Eltel Networks prawo do korzystania z
Utworu w catosci, jak rowniez w postaci dowolnych fragmentéw w celu promocji lub
reklamy w formie plakatéw, fotografii, reklam radiowych lub telewizyjnych oraz
internetowych. Dostawca przenosi na Eltel Networks w ramach wynagrodzenia, o
ktérym mowa w Zamowieniu, wiasnos¢ egzemplarzy (no$nikow materialnych), na
ktérych utrwalono Utwor. Eltel Networks ma prawo rozpowszechnia¢ i publikowaé
materiaty lub wydawaé oswiadczenia zwigzane z Utworem bez wskazywania w tych
materiafach i o$wiadczeniach autoréw Utworu.

Licencja przenosi takze na Eltel Networks prawa zalezne do utworéw na dokonywanie
wszelkich zmian, przerdbek lub adaptacji, z prawem do dalszego obrotu utworami

powstatymi wskutek zmian, przerébek lub adaptacji.

Pola eksploatacji obejmujg w szczegdlnosci, cho¢ niewytgcznie, prawo do:

a. zwielokrotniania;

b. utrwalania dowolng technika

c. wprowadzania do pamieci komputera;

d. rozporzadzania w catosci lub czesci pod tytutem odptatnym lub

darmowym na rzecz oséb trzecich;
e. rozpowszechniania lub publicznego prezentowania.
f. uzycia do montazu.
5. Termin dostawy. Nieterminowa realizacja

Terminy wykonania umowy sg okreslone w Zamdwieniu lub odrebnie uzgodnione
przez strony w drodze wzajemnego porozumienia zawartego w formie pisemnej lub w
formie e-mail pod rygorem niewaznosci. Dostawca zobowigzuje sie zrealizowad
Zamodwienia w terminie.

Dostawca zobowiazuje sie wykona¢ umowe zgodnie z warunkami dostawy Incoterms
2020, chyba ze w Zaméwieniu lub umowie wskazano inne warunki dostawy.

W wypadku opdzinienia zamdéwienia w stosunku do daty potwierdzonej przez
dostawce, z winy dostawcy, Eltel Networks jest upowazniony do naliczania kary
umownej w wysokosci 1 % wartosci zamoéwienia za kazdy rozpoczety tydzien
opoznienia. Naliczona kara nie przekroczy 20 % wartosci opdznionego zamoéwienia.



Eltel Networks moze, bez koniecznosci wyznaczania dodatkowego terminu, odstapic¢
od umowy, jeszcze przed uptywem terminu ustalonego do jej wykonania. Powyzsze
prawo mozna zrealizowa¢ w sytuacjach, gdy Dostawca opdznia sie z rozpoczeciem lub
wykonywaniem tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczyé w
czasie umdéwionym. Prawo odstgpienia moze zosta¢ wykonane przez Eltel Networks w
terminie do 90 dni od uptywu terminu wykonania umowy. W takim przypadku Eltel
Networks nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkode Dostawcy, z
zachowaniem praw do kar umownych i/lub naprawienia szkody na zasadach ogdlnych.

Dostawca powiadomi Eltel Networks o terminie dostawy przedmiotu wiasciwego
Zamoéwienia z wyprzedzeniem minimum 3 dni roboczych. Wraz z dostawa Dostawca
jest zobowigzany do dostarczenia uzgodnionych dokumentéw, wiacznie ze
sprawozdaniami z testowania, instrukcjami uzytkowania, instrukcjami bezpieczenstwa,
listem przewozowym, instrukcjami, atestami, deklaracjami wtasnosci uzytkowych,
certyfikatami jakosci i podrecznikami, oraz specyfikacjg poszczegdlnych elementéw lub
innymi dokumentami, o ile s3 one niezbedne do nalezytego zrealizowania danego
Zamowienia.

W kazdym czasie przed dostawg Eltel Networks ma prawo skontrolowa¢ przedmiot
dostawy lub realizacji ustugi oraz warunki jego produkgji/realizacji w wybrany miejscu
i czasie oraz zazadaé prébek przedmiotu dostawy. W wypadku, jesli zdaniem Eltel
Networks przedmiot dostawy lub sama jej realizacja nie spetnia ustalonych w
Zamoéwieniu warunkéw i moze narazi¢ Eltel Networks na szkode, Eltel Networks
poinformuje o tym Dostawce i wyznaczy mu odpowiedni termin na dokonania dziatan
naprawczych. Sposdb realizacji dziatan naprawczych sformutowany przez Eltel
Networks jest wigzacy dla Dostawcy i odbywa sie na jego koszt i ryzyko.

6. Nienalezyte wykonanie zobowigzania. Wykonania zastepcze.

W przypadku nieterminowej realizacji Zaméwienia lub usuwania wad Eltel Networks
(takze w okresie obowigzywania gwarancji), moze zgdac od Dostawcy kary umownej w
wysokosci 0,5% ceny brutto okreslonej w Zamdwieniu za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, nie wiecej jednak niz 30 % tej ceny brutto. W przypadku rozwigzania
(odstgpienia od) Zamoéwienia przez ktérgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktdra ponosi
odpowiedzialno$¢ Dostawca, Eltel Networks moze zada¢ od Dostawcy kary umownej
w wysokosci 20% ceny brutto okreslonej w Zamoéwieniu. W przypadku, gdyby Eltel
Networks ponidst szkode przewyzszajacg wysokos¢ zastrzezonej kary umownej, Eltel
Networks moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach okreslonych
w kodeksie cywilnym do petnej wysokosci poniesionej szkody.

W przypadku nienalezytego wykonywania Zamoéwienia lub opdznienia w usuwaniu
wad, Eltel Networks uprawniony jest do powierzenia wykonania umowy osobie trzeciej
na koszt i ryzyko Dostawcy, a Dostawca nie jest uprawniony do otrzymania
jakiegokolwiek wynagrodzenia, z wyjatkiem wynagrodzenia za prawidtowo
dostarczone towary lub ustugi. Eltel Networks ma prawo do skorzystania z wykonania
zastepczego bez koniecznosci uzyskania upowaznienia przez sad w trybie art. 480 k.c.

7. Odpowiedzialno$¢ prawna za wady

Dostawca udziela na przedmiot Zaméwienia lub ustugi gwarancji oraz rekojmi na okres
60 miesiecy od daty odbioru koricowego przedmiotu umowy Eltel Networks z
Inwestorem, ktérej realizacji stuzy przedmiot umowy z dostawcg lub ustugodawca,
chyba ze inny okres gwarancji lub rekojmi zostanie wskazany w Zamoéwieniu.
Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ wykonywane przez Eltel Networks
niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi.

Eltel Networks przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, gdy przedmiot Dostawy lub
ustugi nie spetnia warunkéw Zamoéwienia/umowy pod wzgledem ilosciowym i/lub
jakosciowym, a Dostawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni
roboczych od daty jej otrzymania. W przypadku nieotrzymania odpowiedzi na
reklamacje w podanym terminie, Strony zgodnie uznaja reklamacje za zasadng, a Eltel
Networks moze skorzysta¢ z uprawnien reklamacyjnych okreslonych w OWZ. Jezeli
konieczny jest transport rzeczy, odbywa sie on na koszt i ryzyko Dostawcy.

W wypadku niepodjecia przez Dostawce oczekiwanych dziatan w celu usuniecia wad,
badz nieusuniecia ich we wskazanym przez Eltel Networks terminie badz tez
nieusuniecia ich w sposéb wiasciwy, Eltel Networks uzyska prawo do usunigcia wad na
koszt i ryzyko Dostawcy/ustugodawcy oraz zada¢ od niego zwrotu poniesionych
kosztéw oraz naprawienia bez szkody dla uprawnien z tytutu odpowiedzialnosci za
wady. Eltel Networks ma prawo do skorzystania z wykonania zastepczego bez
koniecznosci uzyskania upowaznienia przez sad w trybie art. 480 k.c.
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Roszczenia z tytutu gwarancji lub rekojmi moga byc¢ zgtoszone takze po uptywie okresu
gwarancji i rekojmi, jezeli wady powstaty przed uptywem okresu gwarancji i rekojmi.
Ustala sig, ze jesli wada zostata wykryta w czasie trwania okresu odpowiedzialnosci za
wady oraz zdaniem Eltel Networks istniejg racjonalne przestanki do powzigcia
przekonania o mozliwosci pojawiania sie podobnych wad takze w innych elementach,
Dostawca musi usung¢ wade we wszystkich dostarczonych towarach. Eltel Networks
ma prawo do przeniesienia uprawnienia z gwarancji na Inwestora

8. Uprawnienia reklamacyjne

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci przedmiotu Dostawy badZz ustugi z
Zamodwieniem/umowg, w tym w szczegdlnosci wystapienia wady, Dostawca
zobowigzany jest, wedtug wyboru Eltel Networks:

a) w terminie, nie dtuiszym niz 5 dni roboczych, dokona¢ naprawy
przedmiotu Dostawy na koszt wtasny (chyba, ze Eltel Networks wyznaczy
inny termin wiasciwy w okolicznosciach danego przypadku lub

b) w terminie, nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, wymieni¢ przedmiot umowy
na wolny od wad, (chyba, ze Eltel Networks wyznaczy inny wiasciwy w
okolicznosciach danego przypadku).

Niezaleznie od powyzszego Eltel Networks moze:
c) obnizy¢ cene proporcjonalnie do rozmiaru wady lub

d) z3dac od Dostawcy zwrotu zaptaconej ceny w catosci. W takim przypadku
Dostawca zobowigzany jest na wtasny koszt odebra¢ przedmiot Dostawy
z miejsca wskazanego przez Eltel Networks.

Dostawca w kazdym wypadku zobowigzany jest do podjecia takze takich czynnosci i w
takich terminach, ktére s3 niezbedne dla wykonania przez Eltel Networks jego
obowigzkéw wynikajacych z gwarancji lub rekojmi wobec Inwestora.

W wypadku zasadnosci reklamacji zgtoszonej przez Eltel Networks, Eltel Networks
obcigzy Dostawce optatg (kara umowna) w wysokosci 400 ztotych za kazdy przypadek
zasadnego zgtoszenia wady.

9. Sita wyisza

Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie czesci Dostawy realizowanej
przez Dostawce jedynie w przypadku, gdy opdznienie to zostato spowodowane przez
site wyzszg.

Za zjawisko sity wyzszej uwaza sie wszelkie nieprzewidziane okolicznosci, ktére moga
zaistnie¢ podczas wykonywania Dostawy czy ustugi niezalezne od woli stron, ktérym
strony nie mogg zapobiec i ktore nie pozwalajg na nalezyta realizacje Dostawy takie
jak: pozar, powddz, trzesienie ziemi, strajki, mobilizacja, dziatania wojenne, atak
terrorystyczny, krajowy stan pandemii, ogdlny brak surowcéw, energii lub
niedostepnos¢ srodkdw transportu publicznego, embargo.

Strona, ktéra w zwigzku z zaistnieniem zjawiska sity wyzszej nie jest w stanie spetni¢
swoich zobowigzan, jest zobowigzana do zawiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu
okolicznosci sity wyzszej. Jesli czas trwania sity wyzszej przekracza 1 miesiac, kazda ze
Stron ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia.

10. Obowiazki w zakresie poufnosci

Niezaleznie od przyjecia zobowigzan w zakresie poufnosci w odrebnych umowach,
ustala sie, ze wszelkie informacje pozyskane przez Dostawce w zwigzku z zawieraniem
umowy czy wykonaniem przedmiotu Dostawy, w tym w szczegdlnosci wszelkie
informacje organizacyjne, handlowe i techniczne dotyczace Eltel Networks i
podmiotéw z Eltel Networks powigzanych, ktére zarazem nie udostepniane publicznie,
s Informacjami Poufnymi i jako takie nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim.
Zobowigzanie to jest nieograniczone w czasie, ale nie dotyczy sytuacji, w ktorych
obowigzek udzielania informacji wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

W szczegdlnosci Informacjami Poufnymi sg informacje dotyczace wielkosci obrotow
pomiedzy Eltel Networks i Dostawcg, stosowanych cen, rabatéw, specyfikacji towaréw,
danych technologicznych czy zawartych porozumien.



11. Rozstrzyganie sporéw oraz obowigzujace prawo

W sprawach powstatych na tle relacji kontraktowych stron maja zastosowanie
odpowiednie przepisy materialnego prawa polskiego. Spory dotyczace wykonania
umowy, ktérych Strony nie rozstrzygng polubownie, poddane zostajg rozstrzygnieciu
Sadu wtasciwego dla siedziby Eltel Networks w oparciu o przepisy polskiej procedury
sadowej, o ile strony nie ustalg inaczej na piSmie pod rygorem niewaznosci.

12. Cesja i przeniesienie praw

Dostawca nie moze scedowac, podzlecac, przenosi¢ praw z umowy lub obcigzac jej, w
catosci lub w jakiejkolwiek czesci, bez uprzedniej pisemnej zgody Eltel Networks
udzielonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci. Eltel Networks moze w kazdym
momencie cedowac, przenosi¢, obcigzy¢, podzleci¢ lub zawiera¢ porozumienia, w
jakikolwiek sposdb korzystajgc ze swoich praw lub zobowigzan wynikajgcych z umowy,
z kazdym podmiotem nalezacym do Grupy Eltel.

Dostawca jest zobowigzany do kontrolowania swoich podwykonawcow czy
poddostawcow i ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za wszelkie czynnosci,
niedotrzymania postanowien, zaniedbania lub zobowigzania wszystkich swoich
podwykonawcdw, petnomocnikdw, ustugodawcéw i pracownikow, tak jak za wtasne
czynnosci, niedotrzymania postanowien, zaniedbania lub zobowiazania.

13. Ubezpieczenie

Dostawca jest zobowigzany do utrzymywania w waznosci oraz zapewniania na kazde
Zadanie Eltel Networks dowododw nalezytego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci oraz
ustawowego ubezpieczenia pracownikdw lub ubezpieczenia OC pracodawcy
u renomowanych i wyptacalnych ubezpieczycieli.

14. Postanowienia pozostate

Eltel Networks ma prawo odstgpi¢ od umowy, jezeli umowa z Inwestorem zostanie
rozwigzana lub ktdrakolwiek ze stron takiej umowy od niej odstgpita. W takim
przypadku Dostawca moze zgdac jedynie zwrotu poniesionych i udokumentowanych
kosztéw, ktorych Dostawca nie moze uniknac.

Jezeli przepisy prawa o charakterze bezwzglednie obowigzujgcym lub postanowienia
umowy nie przewidujg innego terminu na wykonanie prawa odstapienia, oswiadczenie
o odstapieniu moze zostac ztozone w terminie 120 dni od daty wystapienia przyczyny
odstgpienia.

Odpowiedzialno$¢ kontraktowa Eltel Networks nie moze przewyzszy¢ wartosci
Zamoéwienia lub umowy z danym Dostawca.

Integralng czes¢ umowy pomiedzy Eltel Networks i Dostawcg stanowi Kodeks Zasad
Eltel Networks.

OW?Z bedga zatgczane do sktadanych przez Eltel Networks zamdwien i stanowig ich
integralna czes¢. Niezaleznie od powyzszego OWZ oraz Kodeks Zasad Eltel Networks sg
dostepne  na  stronie  internetowej  Eltel Networks pod  adresem:
www.eltelnetworks.com.

Dostawca zobowiazuje sie do stosowania zasad wynikajacych z Kodeksu Zasad Eltel
Networks oraz stosowania najwyzszych standardéw w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz rynkowe dobre praktyki (zakaz korupcji). Naruszenie powyzszych
zasad moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania przez Eltel Networks umowy z
Dostawcg w kazdym czasie.
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